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1.- INTRODUCCION
I ——

Pretendo reflexionar sobre la historia, origen, presente, futuro y la
Innovacion en la Entidad.

La realidad social imperante en la que se constituyen las primeras

Mancomunidades Deportivas ha evolucionado y con seguridad
demanda otras implicaciones técnicas y de gestion.
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Los profundos cambios que se han producido en la sociedad, han
influido en los habitos de vida deportiva, en las estructuras y modos de

gestion de esta practica:

Creciente heterogeneizacion de los practicantes.
Diversificacion de las motivaciones para practicar deporte.
Diversificacion de las formas de practica del deporte.
Variedad de los sistemas organizativos.

Velocidad en los cambios.
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INTRODUCCION
I —

El desarrollo y la evolucion del fenomeno deportivo estan obligando a
gque las Entidades Locales se tengan que adaptar a la compleja y
cambiante realidad que surge de dicho desarrollo. Ante tan compleja
realidad, pensamos que es necesario buscar propuestas innovadoras
para que la gestion deportiva sea mas dinamica y eficaz, permitiendo

una mejora de los usuarios y de todos los elementos que conforman la
propia entidad prestadora del Servicio.

Debemos subrayar que la realidad de las Mancomunidad tiene dos
vertientes desde la perspectiva de los servicios:

1.- Hacia los Ayuntamientos gque la integran.

2.- Hacia los ciudadanos.
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I —

* Los Ayuntamientos de Arguedas, Cadreita, Castejon, Cintruenigo, Corella,
Milagro, Valtierra y Villafranca se constituyen en Mancomunidad con el objeto
de:

1. Constituirse en el lugar de encuentro de los Ayuntamientos a fin de que
estos debatan en su seno, todos los aspectos de su gestion que afecten a
intereses comunes 0 necesiten soluciones basadas en la cooperacion
intermunicipal planteada en el seno de la misma.

2. Coordinar desde la perspectiva zonal la planificacion, ejecucion y control de
los servicios deportivos en la forma y con las facultades y limites que se
establezcan en los convenios que a estos efectos la Mancomunidad pueda
suscribir con sus miembros integrantes.

3. Apoyar técnicamente @ las entidades locales en el ejercicio de sus
competencias y en la prestacion de servicios realizados directamente por parte
de las mismas.
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Desarrollar actividades fisico-deportivas entendidas en la linea del deporte
para todos y del tiempo libre.

Fomentar, promocionar y divulgar la idea del deporte en general, pues se
reconoce que es un medio al servicio del pleno desarrollo de la persona.

La promocion, conservacion, reparacion y administracion en su caso de las

Instalaciones deportivas.

Facilitar la utilizacion de las instalaciones deportivas que por su caracter
formativo y de esparcimiento, hacen que estas sean de caracter no
lucrativo.

Solicitar subvenciones, auxilios y otras ayudas del Estado, del Gobierno de
Navarra, Corporaciones Publicas y Privadas.

Formalizar convenios o contratos de cualquier clase.
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INTRODUCCION

Distintos tipos de Entidades Locales propios de la Comunidad Foral de Navarra:

 Municipios: son las Entidades Locales basicas en que se organiza
territorialmente la Comunidad Foral de Navarra.

» Concejos: son Entidades Locales enclavadas en el termino de un Municipio,
con poblacion y ambito territorial inferiores a éste, con bienes propios y
personalidad juridica para la gestion y administracion de sus intereses en el
ambito de las competencias atribuidas a los mismos por la legislacion vigente.
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Mancomunidades: son Entidades Locales no territoriales constituidas por
[a asociacion de municipios entre si para la ejecucion en comun de obras y
para la prestacion de servicios determinados de su competencia.

Agrupaciones de Caracter Tradicional: son Entidades Locales no
territoriales que tienen un caracter tradicional o histérico, mencionadas en
la Ley Foral de Administracion Local, nominativamente o0 genéricamente,
como titulares o administradoras de bienes comunales, y existentes a la

entrada en vigor de dicha Ley Foral (1 de octubre de 1990).

Agrupaciones de Municipios: son Entidades Locales no territoriales
Instituidas mediante Ley Foral por la Comunidad Foral de Navarra para
agrupar a varios municipios cuyas caracteristicas determinen la prestacion
de servicios comunes a todos ellos. —
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| 2-HISTORIA Y ORIGEN
e HSTORA

* A inicios de los anos 80, los profesores de los colegios de la zona se ponen de
acuerdo para organizar actividades deportivas extraescolares.

* EI 12 de febrero de 1985 se constituye como Agrupacion Deportiva. A la misma
pertenecian ocho Ayuntamientos: Arguedas, Cadreita, Castejon, Cintruénigo,
Corella, Milagro, Valtierra y Villafranca, con nueve centros educativos, ya que en
Castejon existian dos colegios (publico y privado). Representaban a los
Ayuntamientos concejales y miembros de las Agrupaciones Deportivas Locales.

 En el afio 1986 el Gobierno de Navarra constituyéo 12 Comarcas Deportivas
cuyo objeto era el desarrollo de las diferentes Campainas de Promocion Deportiva
auspiciadas por el propio Gobierno Foral. Podria considerarse como el germen
de lo que seria el Deporte Comarcal.
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» Posteriormente, en 1988 comenzod a firmar Convenios de colaboracion y se
constituyeron en Comisiones Deportivas Intermunicipales. A partir de ese ano,
también el Gobierno de Navarra comenzo a financiar la contratacion de
Tecnicos Deportivos por parte de los Ayuntamientos con poblacion superior a
2.500 habitantes.

*A partir de 1991 las entidades fueron asumiendo en mayor medida sus
competencias en materia de planificacion y programacion deportiva. No
obstante el INDJ aprob6 una Convocatoria de ayudas a las que podrian
acogerse las ENTIDADES LOCALES, con poblacion superior a 5.000
habitantes, o bien las Mancomunidades o Agrupaciones de Ayuntamientos.

* Pero fue a partir del ano 1999 cuando el Gobierno de Navarra, limito las
ayudas a Entidades Locales con técnico deportivo, por lo que las
Agrupaciones tuvieron gque constituirse en MANCOMUNIDADES
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«La mayoria surgieron de las antiguas Comarcas Deportivas y que
posteriormente se constituyeron en Agrupaciones de Ayuntamientos.

» Durante un tiempo se trabajo con esta formula, pero existia la necesidad de
dotarlas de una estructura legal y de personalidad juridica.

* Finalmente se constituyen en Mancomunidades.

.

JEerZne Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad




orcauaids 2 - PROCESO P

EE—

Primer paso Sequndo paso Situacion actual

Comarcas Deportivas Agrupaciones Municipales Mancomunidades
Deportivas

Gobierno de Navarra Iniciativa Municipal Iniciativa Municipal

Personal del Gobierno de Personal contratado por el Con personalidad
Navarra. Ayuntamiento cabecera. juridica propia.
Control del propio La entidad organiza, planifica, Con presupuestos y
Gobierno. coordina y ejecuta los Programas personal propios.
Los Ayuntamientos Deportivos. Se rigen por sus
recibian, no participaban. No poseen personalidad juridica. estatutos.

Con los propios recursos Con recursos de los propios

economicos del Gobierno Ayuntamientos y subvenciones del

de Navarra. Gobierno de Navarra.
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Aprobacion estatutos 9 abril de 1990.
en Asamblea

Publicacion estatutos 24 agosto de 1990.
Poblacion 33.342 (31 de Diciembre de 2009).

Ayuntamientos Arguedas (2.420 hab.), Cadreita (2.052 hab.), Castejon (4.235
hab.),Cintruénigo (7.636 hab.), Corella (8.031 hab.), Milagro (3.394
hab.), Valtierra (2.569 hab.), Villafranca (3.020 hab.).

Sede Castejon.

Objetivo Servicios Deportivos.

Organos de Gobierno — Asamblea, formada por dos representantes de cada
ayuntamiento.
Comision delegada, formada por un representante de cada
Ayuntamiento.
— Presidente, elegido de entre los miembros de la Asamblea.
Aportacion economica — La misma cantidad cada Ayuntamiento.
ayuntamientos
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DISPOSICIONES LEGALES QUE CONFIGURAN EL CAMBIO
NORMATIVO BASICO PARA LAS MANCOMUNIDADES

 Ley Reguladora de Bases de Régimen Local
* Ley de la Administracion Local de Navarra

 Ley Foral del Deporte en Navarra
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Ley Reguladora de Bases de Régimen Local

Articulo 44

Se reconoce el derecho de los municipios a asociarse en
Mancomunidades para la ejecucion en comun de obras y prestacion de
servicios determinados de su competencia.

Tienen personalidad juridica propia para el cumplimiento de sus
fines y se rigen por sus Estatutos propios. Estos han de regular el ambito
territorial su objeto y competencias, sus organos de gobierno y recursos,
plazo de duracion y lo que sea necesario para su funcionamiento.

Como caracteristicas fundamentales los o6rganos de gobierno

son representativos de les"Ayuntamientos Mancomunados y la asociacion
es voluntaria.
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Ley de Administracion Local de Navarra, Ley Foral 6/1990 de 2 de Julio,
Articulo 47

- Las Mancomunidades son Entidades Locales, constituidas por
municipios asociados entre si, para la ejecucion en comun de obras y para la
prestacion de servicios determinados de su competencia.

- Las asociaciones seran para una, varias o todas las finalidades de la
Mancomunidad, siempre que las obras y servicios sean independientes entre si,
atendiendo a sus aspectos tecnicos o financieros.

- Las Mancomunidades tienen personalidad y capacidad juridica para el
cumplimiento de sus fines especificos, y se rigen por sus Estatutos.

Articulo 53

- El Gobierno de Navarra fomentara la creacion de Mancomunidades para

una mas racional y economica prestacion de los servicios. :
JUNIO 2010 Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad
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CONCEPTO

IE——

Ley Foral del Deporte de Navarra, 15/2.001, de 5 de julio, del Deporte de
Navarra

Articulo 7

- En el marco de la autonomia y potestades que les atribuye la legislacion

general y, de acuerdo con los términos previstos por la Legislacion Foral de la

Administracion Local de Navarra, son competencia de 1os municipios y concejos de
Navarra:

a) Establecer para el ambito deportivo su propia estructura administrativa.

b) Promover la practica de las actividades deportivas.
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C) Procurar el desarrollo del
asociacionismo deportivo local.

d) Colaborar, con la Administracion de la
Comunidad Foral, en la promocion de la
actividad deportiva en edad escolar, asi como el
fomento del deporte para todos.

{ - OIS e) Construir instalaciones deportivas y

| H-\'lll D Sl |

| / fomentar su construccion por la iniciativa social.
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f) Calificar y ordenar las competiciones deportivas oficiales de
ambito local.

g) Cualesquiera otras que le sean atribuidas o delegadas de
conformidad con el ordenamiento juridico.
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- De toda la normativa pueden extraerse como elementos
destacables y fundamentales para la definicion de las Mancomunidades
Deportivas los siguientes puntos:

1.- Los Municipios de Navarra pueden asociarse entre si en
Mancomunidades para la ejecucion en comun de obras y para la prestacion
de servicios determinados de su  competencia.

2.- Las Entidades Locales de Navarra pueden establecer para el
ambito deportivo su propia estructura administrativa.

3.- Las Entidades Locales de Navarra pueden promover la practica
de las actividades deportivas.
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ESTATUTOS /

Como ya nos hemos referido anteriormente, las Mancomunidades se
rigen por sus ESTATUTOS, aprobados por el Pleno de cada uno de los
Ayuntamientos Mancomunados Yy ratificados por la Asamblea General de la
Mancomunidad.

Estos han de regular:

* El ambito territorial de la Entidad (qué localidades lo componen).

e Denominacion.

» Capitalidad.

» Su objeto y competencia (para qué se constituye).

« Organos de gobierno (cOmo nos organizamos, quienes, cuantos y como se
eligen los representantes de las entidades en la Mancomunidad).

* Recursos economicos (financiacion y como se establecen las aportaciones de
las entidades).

* Plazo de duracion y Io gue sea necesario para su funcionamiento.
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COMPETENCIAS /

El objeto de las mancomunidades no podra incluir todas las
competencias de los municipios asociados.

La potestad reconocida a los municipios sera tambien de
aplicacion a la Mancomunidad de conformidad con lo establecido en
sus Estatutos, con las siguientes particularidades:

» La potestad tributaria se referira exclusivamente al establecimiento
de tasas o precios publicos por la prestacion de servicios o realizacion
de actividades.

 La propiedad expropiatoria correspondera al municipio donde
radiquen los bienes de necesaria ocupacion o la Comunidad Foral si
ocupan mas de uno.
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5.- PRESUPUESTO
—

La Mancomunidad solamente sufraga los gastos de las actividades
zonales o comarcales.

Cada Ayuntamiento, ademas de la aportacion que hace a la
Mancomunidad, tiene su propio presupuesto para el desarrollo de las
actividades deportivas locales y para la gestion y conservacion de sus
instalaciones deportivas.

En cuanto a las tasas y
precios publicos hay grandes
diferencias entre las distintas
entidades locales (abonos vy
entradas a las Instalaciones
deportivas).
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PRESUPUESTO
—

INGRESOS 2010 GASTOS 2010
TOTAL: 242.870 € TOTAL: 234.623 €

Nota: Cada Ayuntamiento aporta la cantidad de: 24.000 €
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PRESUPUESTO

Empresa MANCOMUNIDAD DEPORTIVA EBRO
Ejercicio 2010 (PRESUPUESTO DEFINITIVO)

Resumen Presupuesto

Mancomunidad Departiva
"EBRO"

Importe en Euros

INGRESOS GASTOS

Capitulo Denominacion Capitulo Denominacidn

A) Operaciones de Corrientes A) Operaciones de Corrientes
IMPUESTOS DIRECTOS 0.00] = GASTOS DE PERSONAL 95.900,00

IMPUESTOS INDIRECTOS 0,00 3 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 90.083,00
TASAS,PRECIOS PUBLICOS ¥ OTROS INGRESOS 7.240,00 . GASTOS FINANCIEROS 1.900,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 220.870,00] . TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28.120,00
INGRESOS PATRIMONIALES ¥ APROVECHAMIENTOS 210,00

B) Operaciones de Capital B) Operaciones de Capital
ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0,00 . INVERSIONES REALES 7.970,00

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Y OTROS INGRESOS 14.550,00 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 . ACTIVOS FINANCIEROS 0.00

PASIVOS FINANCIEROS 0,00 . PASIVOS FINANCIEROS 10.650,00

Total Ingresos e 242.870,00 e 234.623,00

Migrcoles 19 de Mayo de 2010
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Se organizan actividades:
1. Comarcales
2. Zonales
a) Deporte en Edad Escolar
b) Deporte Juvenil-Adultos

c) Deporte para todos

3. Locales

JUNIO 2010 Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad
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ACTIVIDADES
1. Comarcales /

Se organizan actividades y cursos en colaboracion con las
federaciones, o las organizan algunas de las entidades de la comarca
(Mancomunidad Navarra Sur, S.D.R. Arenas de Tudela o Mancomunidad
Deportiva “Ebro”).

Liga de Futbol Veteranos

Liga y Copa Futbol Sala Masculina

Liga y Copa Futbol Sala Femenina
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ACTIVIDADES

Pelota Mano Parejas
Pelota Mano Cuatro y Medio
Paleta Goma Parejas

« Campeonato de Natacion
Regional de Mancomunidades

. Cursos: Socorrismo Acuatico,
Monitor Natacion, RCP+DESA
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ACTIVIDADES
2. ZONALES /

a) Deporte en Edad Escolar

 Escuelas Deportivas de septiembre a junio (Juegos
Predeportivos, Educacion Perceptivo-Motriz, Artes
Marciales, Natacion, Aerobic Infantil, Atletismo,
Ajedrez, Actividades Fisicas Alternativas).
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ACTIVIDADES
—

Futbol Sala

Torneo Alevin Futbol 7
Masculino

Torneo Alevin Futbol Sala
Femenino

Atletismo Pista

Deporte Popular

Natacion (Campeonatos y
Escuelas de Verano)
Natacion de Invierno
Cross

Senderismo
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ACTIVIDADES
2. ZONALES /

b) Deporte Juvenil-Adultos c) Deporte para todos

* Futbol Sala  Diade la Bici (por zonas)

Natacion » Senderismo
Pelota Mano Parejas e Gala del Deporte
Pelota Mano Individual

Paleta Goma Parejas

Padel

Tenis

Frontenis
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ACTIVIDADES
3. LOCALES /

» Programa Deporte en Edad Escolar (Escuelas Deportivas).
* Programa Juvenil — Adultos.
 Programa para 32 Edad.
 Programa para Féminas.
i\ "
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ACTIVIDADES

Las actividades se
programan en las instalaciones
de los municipios que integran la
Mancomunidad, ya que esta no
dispone de instalaciones propias.

Ademas de la
programacion habitual, a veces,
se trabaja a la carta, con
peticiones incluso personales.

Se organizan, programan y controlan las ligas locales de las Localidades
integrantes de la Mancomunidad (Ligas y Copas de Futbol Sala, Torneos de
Squash, Frontenis, Tenis y Padel).
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7.-VENTAJAS

No podemos olvidar gue las
Mancomunidades no son hechos aislados, Sino
gue es una respuesta de las Entidades Locales
para facilitar su desarrollo deportivo y posibilitar la
oferta de servicios deportivos a sus ciudadanos.

- Ayuda a la vertebracion de zonas.
- Estructurar la practica deportiva.

- Homogeneiza la practica deportiva.

IHSCRIBEIDMES:
EN LA WEE PE LA
MANCOMUMIDAD
DEPORTTVA EBROD

(R 948 TTO5S8T)

INSCRIPCIONES: HASTA EL 17 PEJUNIO.

Los jugadores deberan ser mayores de 16 afos.
Se jugard entre los dias 21 y 27 de junio,
dependiendo del numero de inscritos.
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7.-VENTAJAS
EEE———————

- Impulsa el desarrollo deportivo, especialmente de los Ayuntamientos
mas pequenos.

- Abarata costes y aumenta la
disposicion de recursos.

- Aumenta la capacidad
de peticion.

- Crea un oOrgano comun de
contratacion y gestion economica.
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8- EVOLUCION Y FUTURO
e FACIITAE IMRULSARS

La racionalizacion y normalizacion del Sistema Deportivo Mancomunado.
El desarrollo de unos Sistemas Deportivos de calidad.

Un mejor aprovechamiento de los recursos.

Una prevision del futuro mas nitida y viable.

La posibilidad de abordar la tecnificacion y profeS|onaI|zaC|on del Sistema
Deportivo con garantias de éxito. il .
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8.- EVOLUCION Y FUTURO

Deportiva “Ebro’

Poder atender con eficiencia a todos los sectores sociales, con incidencia en los
mas desfavorecidos.

La posibilidad de mitigar los desequilibrios de la oferta en la zona de su
influencia.

El abordar actuaciones gue superan las actuaciones municipales de manera
coordinada y desde una perspectiva territorial.
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B

La labor de liderazgo en la zona.

La estructuracion e implantacion de determinadas practicas deportivas
gue de otro modo no seria posible.

El hecho que la Mancomunidad Deportiva coincida con otros servicios
mancomunados ayuda a su estabilidad y posibilidades de desarrollo.

Necesidad de avanzar en una politica de normativas y reglamentarias
uniformes en cuanto a: precios de escuelas deportivas, cursos deportivos,
piscinas de verano, diversos campeonatos,

Las Mancomunidades Deportivas deben mejorar su imagen. Desarrollan
su trabajo en medio disperso y dificil. Deberan redoblar su trabajo en el
campo de la Comunicacion e Imagen.

14. Implantacion de sistemas de calidad, de mejora continua hacia la
excelencia y planes estratégicos.
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Deportiva “Ebro”

9.- INNOVACION
I—

Siempre hemos estado inmersos en mejoras continuas de nuestros servicios y programas:

ESTUDIO
de la situacion actual del
DEPORTE ESCOLAR
(6—-12 ANOS)
organizado por la

MANCOMUNIDAD DEPORTIVA

Estudio del Deporte en
Edad Escolar

Ano 2004

SERVICIOS ¥ GESTION DEPORTIVA
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Mancomunidad
Deportiva “Ebro”

INNOVACION
I —

Carta de Servicios ( 2008) y su
Certificacion por AENOR, -. Certificado AENOR de Servicio

Cartas de Servicios

N

A58/000038
AENOR, Asoclacion Espafiola d tzacian y Certifi ertifica que la oog

MANCOMUNIDAD DEPORTIVA EBRO

con domicilio social en:  PLDE LOS FUEROS, 1 BA)0 31590 CASTEON [Navarra - ESPANA|

ha implantado una:  Carta de Senvicios
para:  Servicios depontivos a las entidades locales que fa companen

conformecon:  UNE 93200:2008

Sistema de cerfficacic E ificado se h diddo d " f
Reglamento Pasticular de Centificaciin de AENOR RP AS8.01

carta de Este cerfificado anula y susttupe al ASEJ000G38, de facha 2008-02-05
servicios &
Fecha de emisicn: ~ 2008-02-05
Fecha de modificadion: ~ 2010-01-25
Fecha de expiracion: ~ 2013-02-05

El Director General de AENOR

n Exfiaiofa de Génova, 6. 28004 Madrid Espafia
liztion y Certificacion el 500 102 21 - wiwwaenot
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Deportiva “Ebro”

INNOVACION

Pagina Web (2008)

-omunidad Deportiva Ebro. - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows uE

3: - I\T mdebro.es/|

2 i = 3 =
7 Mancomunidad Deportiva Ebro. ] 1 5}" - C} ~ ey - |i.¢ Pagina ~ {Tf Herramientas -

L& MANCOMUNIDAD ACTIVIDADES - GALERLA

La Mancomunidad Actividades

XX Cross Castejon Virgen del Amparo

Junio de 2010

tiva

| Sala Castejon 2010

Selecciona la liga que quieres consultar
desde el meni desplegable:

| Sala Cadreita 2010

tierra y Vi
=e constituyen en Mancomunidad

voluntaria para la prestacion, de forma .

asociada, de servicios deportivos a 48 horas de Futbol Sala Arguedas 2010
la= entidade= locales que la
componen. {+}

I LISTADO DE LIGAS LI

Galeria fotografica

Boletin electrénico

Las novedades de la Mancomunidad
Deportiva EBRC en tu email.

coicna alts pars apuntarts al

in o baja para eliminar tu email
la lista

aleria de imdgenes desde
-|

o . F’ililililile G [® w0% -

JUNIO 2010 Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad



Mancomunidad
Deportiva “Ebro”

« Plan Estratégico ( 2009)

FASE 1:
LANZAMIENTO DEL
PROYECTO

ETAPA 1:
PUESTA EN MARCHA

= Planificacion del
proyecto

* Constitucion del
grupo de trabajo

= |dentificacion de
personal clave
«Definicidn de sistema
de funcionamiento del
proyecto

JUNIO 2010

INNOVACION

FASE 2: ANALISIS

ETAPA 2:
RECOPILACION DE
INFORMACION

= Informacioén
procedente del grupo
de trabajo en torno a
la situacion actual

= Informacién de
personal clave

= Informacién de
buenas practicas
(BENCHMARKING)
eElaboracion mapas

=ETAPA 3:
ANALISIS ESTRATEGICO

= Diagnostico
estratégico sit. actual

FASE 3: PLAN

ETAPA 4: PLAN DE
ACCION

= identificacion
objetivos

= Seleccion de
estrategias

= Priorizacion y
seleccion de
actuaciones

FASE 4:
CONTROL Y SEGUIMIENTO
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~ |10.-RECOMENDACIONES
R

1- La Mancomunidad Deportiva debe dibujar un futuro de gestion basado en las
siguientes lineas estratégicas:

» Son entidades para la promocion deportiva.

» Son entidades para el liderazgo deportivo del territorio.

» Son entidades para la vertebracion deportiva.

a3

MEEETS g
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Mancomunidad f

RECOMENDACIONES
EEE———————

Deportiva “Ebro”

2- La oferta de servicios que deben tener, ira dirigida hacia los Ayuntamientos
gue la integran y hacia los ciudadanos, en concordancia con las lineas
estratégicas.

3- Debe disefiar un plan de utilizacion de las instalaciones deportivas y que
contemple los diferentes usos de la misma.

4- Deben reorganizar los actuales recursos humanos y estructurar la

dimension de la plantilla en funcion de los servicios ofertados; debe diseiarse
un plan de formacion para el personal.

JUNIO 2010 Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad




Mancomunidad f

" | RECOMENDACIONES
e

5- Ha de definirse un plan de marketing que
cambie o0 potencie la Imagen que Ia
Mancomunidad Deportiva tiene actualmente
en la zona.

6- Ha de realizarse con minuciosidad y
rigurosidad una prevision de explotacion y
servicios por legislatura.

7- Es necesario hacer politicas mas conjuntas
con las entidades y agentes deportivos de su
zona.

8- Ha de establecerse una politica de
inversiones que garantice la viabilidad futura
de los servicios.

JEerZne Origen, presente y futuro. La Innovacion en la Entidad
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e

» Sise dedica todos sus recursos al presente, se estara hipotecando el futuro. Si
dedica poco tiempo al presente, es posible que no tenga futuro.

La mejora de procesos significa que todos los integrantes de la organizacion
deben esforzarse en HACER LAS COSAS BIEN SIEMPRE.

Las organizaciones, en primera instancia, se veran muy beneficiadas si se
canaliza el Sistema de Calidad, como una herramienta basica, la cual, debe
ser permanentemente mejorada, pensando siempre en los ciudadanos y
ciudadanas, con la conviccion del nexo de union que tenemos entre nuestros
pueblos por la practica deportiva.
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11.- CONCLUSION! FINAL

—

- “‘3‘ -

= g

Actualmente la Mancomunidad esta revisando su Carta de Servicios con
nuevos Compromisos e Indicadores.

La Comunidad Foral esta inmersa en la reorganizacion del Mapa
Administrativo de Navarra.

Se ha elaborado el Estudio Sobre |la reorganizacion administrativa y funcional
de la administracion local de |a Comunidad Foral de Navarra, que seguramente
se abordara en la proxima legislatura.
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CONCLUSION FINAL
—

 La tendencia es que las Mancomunidades grandes absorban a las pequenas.
Este seria nuestro caso, pasariamos a integrarnos en la Mancomunidad de la

Ribera.

Hace unos meses la Mancomunidad Deportiva “EBRO” adelantandose a estos
acontecimientos ha solicitado la integracion en la Mancomunidad de la Ribera

como Experiencia Piloto, una vez abordada esta cuestion con los responsables
del Departamento de Administracion Local del Gobierno de Navarra y los
dirigentes de la Mancomunidad de la Ribera.

Uno de los objetivos de las Administraciones Publicas debe ser la optimizacion
y racionalizacion de los recursos, economicos, de personal y otros.
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La transversalidad del
Deporte.

\alores, buenas practicas
V. planrficacion
estirategica.

ALEONSO MATEO MIRANDA

Isla Cristina

JUNI©®© 2010




INNTRODUCECION

» La “CALIDAD" resulta hoy un elemento basico para
garantizar la supervivencia de las instituciones. Todos
hacemos relaciobn a "normas", “Cartas de Servicios”,
"ISOs", "EFQMSs" o "excelencia".

» Pretendemos la "Calidad Total*, debe entenderse "una
filosofia en la que se busca la excelencia en los resultados
de las instituciones".

» La Innovacion por la innovacidon no sirve para nhada.
Innovar es crear servicios, renovar programas, introducir
novedades para satisfacer cada dia mas a los ciudadanos.

»El Plan Estratégico es un programa de actuacion que
consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y como
Nos proponemos conseguirlo.

JUNIO 2010 LL2r trransyversalidadidelfDeperte: Valeres,; buenas practicas'y planificacion estrategica.




CAILIIDAID

» Conjunto de normas y directrices de calidad que se
deben llevar a cabo en un proceso.

» Calidad es cumplimiento de requisitos.
» Calidad es adecuacion al uso del cliente.
» Un modelo de calidad es, por tanto, un conjunto de

practicas, vinculadas a los procesos de gestion y el
desarrollo del proyecto.

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidelf Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estrategica. 4




CAILIIDAID

» Calidad significa aportar valor al cliente, consumidor
O usuario.

> Calidad es satisfaccion del cliente.

» La calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimensidon subjetiva (lo que el cliente
quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece).

» Nunca se debe confundir la calidad con niveles
superiores de atributos del producto o servicio, Sino con
las obtencidon regular y permanente de los atributos del
bien ofrecido que satisfaga a los clientes para los que
ha sido disenado.

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estratégica. 5
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CARTA DE SERVICIOS

CERTIEICADA
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INID

1. IDENTIFICACION.

2. MISION, COMPETENCIAS Y VALORES.

3. SERVICIOS QUE PRESTA, COMPROMISOS QUE
ADQUIERE E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

4. GESTION.

5. RELCACION DENORMATINA:

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estratégica. 7




g

INP) @ =

6. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS.

7. COLABORACION Y PARTICIPACION EN LA MEJORA DE
LOS SERVICIOS DEL ORGANO U ORGANISMO.

8. SISTEMAS DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

9. DIRECCIONESH Y ATENCION AL PUBILLICO:

10. UNIDAD RESPONSABLE.

JUNIO 2010 LL2r trransyversalidadidelfDeperte: Valeres,; buenas practicas'y planificacion estrategica.




VIISION

Promover y facilitar la practica deportiva en todas sus
modalidades, en el ambito del ocio y tiempo libre (excepto
deporte federado), liderando un conjunto de actividades y
procesos, sustentado en valores como la profesionalidad, la
satisfaccion de usuarios, la calidad de vida y la amistad
gue contribuya a la vertebracion deportiva de la zona.

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estratégica. 9




VALEGIRISES

Servicio:

Equidad (en la prestacion del servicio a las diferentes
localidades mancomunadas).

Equilibrio (oferta deportiva).

Colaboracion (con las entidades locales para la mejora
del servicio).

Tecnificacion y profesionalizacion del sistema deportivo.
Innovacion.

Satisfaccion de usuarios.

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas 'y planificacion estrategica. 10




VALEGIRISES

Practica Deportiva:
Respeto reciproco
Deportividad

Respeto por las reglas
Juego limpio

Impacto en la Sociedad.:
Convivencia
Integracion
Prevencion
Desarrollo personal

JUNIO 2010 L2 trransversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estratégica. 11




N @IRIVIANRAAS

RP A58. "Reglamento particular del certificado AENOR de
conformidad para Cartas de Servicio®.

Orden Foral 119/2005 de 11 de Octubre: del Consejero de
Presidencia, Justicia e Interior, por la que se regula el disefio y la
estructura de las Cartas de Servicios de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y de sus organismos autdnomaos.

Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacion de las
politicas publicas y de |la calidad de los servicios publicos.

Ley de Administracion Local 6/1990 de 2 Julio.
Ley Foral del Deporte en Navarra. Ley Foral 15/2001 del 5 de Julio.

Decreto Foral 44/1990 de 8 de Mayo por el que se regulan las
condiciones de autorizacion de espectaculos en espacios publicos.

Estatutos de la Mancomunidad Deportiva Ebro.
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COMINE PDE GESTION

El Comité de Gestion esta integrado:

Por parte de la Mancomunidad:
e Tecnico deportivo
e Personal Administrativo

Por parte de las Entidades Locales

e Tecnicos deportivos (en caso de no existir, los concejales
correspondientes)

JUNIO 2010 L2 trransyversalidadidell Deporte. Valeres, buenas practicas'y planificacion estratégica. 13
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COMINE PDE GESTION

Las funciones de este Comité son:

e Vigilar por el grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos en la Carta de Servicio.
Iniciar Acciones correctivas ante desviaciones en los indicadores,
no conformidades y/ o reclamaciones graves o repetitivas.
Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion establecido.
Analizar los datos de satisfaccion de usuarios/entidades locales
para la revision periodica del contenido de las Cartas de Servicio,
garantizando una adecuacion de la misma a las necesidades y
expectativas de los usuarios.
Dar cuenta de Ilas actuaciones a la Asamblea de Ia
Mancomunidad para que, en su caso, disponga lo que considere
procedente, a traves de su presidente.

Detectar mejoras e innovaciones en los servicios deportivos.
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OISYIENNVOSHE

Satisfacer las necesidades y expectativas de
usuarios/ entidades locales.

Cumplir los compromisos adquiridos por Ila
organizacion con el ciudadano/entidad local.

Asegurar que el nivel de calidad de los servicios
prestados no se deteriora.

Implantar la mejora continua.
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PLANIFICACION DE LA v
PRESTACIION DEL SERVICIO &> 2 COMUNICACION
GESTION DE CLIENTES

4 GESTION DE ACTIVIDADES ,
DEPORTIVAS

5 PROMOCION DEPORTIVA

6 ASISTENCIA TECNICA

7 COMPRAS/ 8 GESTION
CONTRATACIONES INSTALACIONES

ANALISIS Y MEJORA

JUNIO 2010 LL2r trransyversalidadidelfDeperte: Valeres,; buenas practicas'y planificacion estrategica.




El concepto de cliente en la Mancomunidad tiene una
doble perspectiva. Por un lado, la entidad local que
recibe apoyo y asistencia en la gestion de los servicios
deportivos en su localidad. Por otro, el destinatario final y

participante de la actividad.
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. ANALISIS SITUACION DE PARTIDA.

. REFLEXION ESTRATEGICA.

. PLAN ESTRATEGICO.

. METODOLOGIA.

. MAPA DE INFRAESTRUCTURAS.
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INNIRODUCECION

¢ La Mancomunidad Deportiva Ebro, en el desarrollo de su
actividad, se ve sometida a los cambios del entorne, a las
nuevas necesidades de los ciudadanes, a las directrices de
goblernes e Instituciones, Yy en general a muchos facteres
gue Inciden directamente en su funcionamiento, Yy emn sus
posibilidades de desarrollo.
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INNIRODUCECION

¢ La entidad, consciente de que tiene gue anticiparse a los
acontecimientes, ha decidido poener en marcha |a
elaboracion de un PLAN ESTRATEGICO 2009-2016, con
el objetive de, partiendo de un analisis de la situacion
actuall de la mancemunidad, establecer los conceptes clave,
ebjetives V/ estrategias que guiaran su actuacion en; les
ProXimEs anos.

ESte plan se hia desarreliade’ enl les meses de: Septiemre a
Diciemibre de 2008:
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=IEANNDIEE IR ONASEINO

FASE 1:
LANZAMIENTO DEL
PROYECTO

FASE 2: ANALISIS

ETAPA 1:
PUESTA EN MARCHA

= Planificacién del
proyecto

* Constitucion del
grupo de trabajo

= |dentificacion de
personal clave
«Definicidn de sistema
de funcionamiento del
proyecto

FASE 3: PLAN

ETAPA 4: PLAN DE
ACCION

= identificacion
objetivos

= Seleccion de
estrategias

= Priorizacion y
seleccion de
actuaciones

FASE 4:
CONTROL Y SEGUIMIENTO
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ANALISIS

PLAN ESTRATEGICO
MANCOMUNIDAD DEPORTIVA EBRO

DEPORTE DEPORTE PARA
JUVENIL-ADULTOS TODOS

FORMACION Y DIFUSION
[ CIUDADANOS DE

MUNICIPIOS DE
PROMOCION Y COORDINACION LA

MANCOMUNIDAD
APOYO Y ASESORAMIENTO A EE.LL

INSTALACIONES Y RECURSOS
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VIAPA DE GRUPGSIDE INTERES
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MD EBRO
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AINAINISISHDAIE®

DEBILIDADES FORTALEZAS
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CONC
¢ MISION

Ser una entidad de referencia en la prestacion mancomunada
de servicios en el ambito deportivo

¢ VISION

Promover, facilitar y estructurar la practica deportiva de los
ciudadanos de la mancomunidad, contribuyendo a la
vertebracion social de la zona
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CONC
¢ VALORES

. Vocacion de servicio al ciudadano

. Equidad (en la prestacion del servicio a las diferentes
localidades mancomunadas)

. Equilibrio en |la oferta deportiva

. Colaboracion con las entidades locales

. Adaptabilidad a las demandas de los ciudadanos
. Fomento de los valores del deporte

. Fomento la convivencia, integracion, prevencion de la salud,
y el desarrollo personal
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CONC
¢ FUNCIONES

Desarrollar y promover actividades fisico-deportivas para
todas las edades.

. Fomentar, promocionar y divulgar la idea los valores del
deporte.

. Asistir tecnicamente a las Entidades Locales en el ejercicio de
sus competencias y en la prestacion de servicios realizados
directamente por parte de las mismas.

. Colaborar con los promotores deportivos de |la zona.

JUNIO 2010 LL2r trransyversalidadidelfDeperte: Valeres,; buenas practicas'y planificacion estrategica.




CONC
¢ FUNCIONES

5. Coordinar los servicios deportivos de los ayuntamientos de la
mancomunidad.

. Conseguir financiacion publica y privada para el desarrollo de
las actividades.

. Promover la adecuacidon de las infraestructuras necesarias
para la practica deportiva.

. Representar de manera coordinada, a los municipios de |la
mancomunidad ante organismos y entidades relacionadas
con el ambito deportivo.
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NIEASHESTIRANIEGS

. Potenciar la participacion ciudadana en la practica deportiva,
aumentando sus tasas en los municipios de la mancomunidad.

. Elevar la calidad de la practica deportiva realizada por los
ciudadanos de la mancomunidad.

. Convertir ala mancomunidad en el referente deportivo de la
zona.

. Profesionalizacion de la mancomunidad.

. Potenciacion de la mancomunidad como agente promotor frente
a agente coordinador y prestador de servicios.
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1. Potenciar la participacion
ciudadana en la practica
deportiva, aumentando sus
tasas en los municipios de la
mancomunidad.

31
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2. Elevar la calidad de la
practica deportiva realizada

por los ciudadanos de la
mancomunidad.
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3. Convertir a la
mancomunidad en el
referente deportivo de la
zona
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4. Profesionalizacion de la
mancomunidad

5. Potenciacion de la
mancomunidad como
agente promotor frente a
agente coordinador y
prestador de servicios.
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